Pfiloha ¢. 4

REKLAMACNI RAD

pro prodej zbozi

KUFI INT, s.r.o., Staroplzenecka 177, 326 00 Letkov
IC: 26410656, DIC: CZ26410656, zapsana v OR Krajskym soudem v Plzni oddil ¢, vlozka 18464

I. Uvodni ustanoveni
Prava Kupujiciho z vadného plnéni (dale jen “reklamace”) musi byt vZidy uplatnéna v souladu s timto
reklamaénim tadem. PFipady timto reklamaéni fadem neupravené se fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Tento reklamacni fad je nedilnou soucasti RdAmcové kupni smlouvy (pfiloha ¢. 4) a je v
souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zadkonik a zdkonem ¢. 634/1992 Sb. o ochrané
spotiebitele ve znéni ke dni 1. 1. 2014.

Prodavajici neodpovida za vady v téchto pfipadech:

- je-li vada na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny,

- v pfipadé nakladanim se zboZim, které je v rozporu s platnymi technickymi normami a ndvodem na
obsluhu a pouzivani zbozi

- jde-li 0 zbozi pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotifebeni, které mélo zbozi pti pfevzeti
Kupujicim,

- vada vznikla na véci opotfebenim zptsobenym obvyklym uZivanim, nebo vyplyva-li to z povahy véci
(napf. uplynutim Zivotnosti),

- je-li vada zpUsobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou,
zasahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim,

- vada vznikla v dsledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.

Il. Uplatnéni reklamace
Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u Prodavajiciho v jeho sidle a to osobné, nebo pisemné zaslanim
reklamacniho protokolu (pfiloha dokumentu), na korespondenéni adresu Proddvajiciho, nebo na e-
mailovou adresu servis@compact-aw.cz.

Pro uplatnéni ndroku z titulu vad zboZi musi Kupujici Prodavajicimu sdélit typ reklamovaného zbozi,
pocet vadného mnoistvi, Cislo faktury, popis vady nebo pfesny popis, jak se vada projevuje a
pozadavek (ndvrh) feSeni a kontaktni Udaje na osobu, kterd reklamaci vyfizuje. Kupujici neni
opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta
pfimérena sleva z kupni ceny.

Pokud by uplatnéni prava z vad mélo spotfebiteli ¢init znacné obtiZe, zejména proto, Ze véc neni
mozné dopravit do mista uplatnéni reklamace bézinym zplsobem ¢i se jednd o zbozi, které je
zamontované Ci soucdsti nemovitosti, posoudi Prodavajici vadu po dohodé s Kupujicim bud na misté,
nebo jinym zplsobem, napriklad pomoci dalkové diagnostiky. Kupujici je v takovém pripadé povinen
poskytnout Prodavajicimu potfebnou soucinnost. Pokud se pfi posouzeni vady ukdzZe, Ze na vadu se
nevztahuje zaruka, je Kupujici povinen uhradit Proddvajicimu skutecné vynaloZené naklady na
posouzeni takto reklamované vady.


mailto:@compact-aw.cz

lll. Lhita pro uplatnéni prav
Kupujici mGze sva prava z vadného plnéni uplatnit ve Ih(té 24 mésict od prevzeti zboZi. V pripadé
prodlouzené zarucni doby se Ihdta pro uplatnéni prodluzuje. Po uplynuti lhity nelze pravo z vad u
Prodavajiciho uplatnit, ledaZze se smluvni strany dohodnou jinak.

Kupujici svad prdva z vadného plnéni uplatni bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, Ze se na zbozi
projevila vada. Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud Kupujici zbozi uziva,
ackoliv o vadé vi. Uplatni-li Kupujici vi¢i Prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi Ihdta pro uplatnéni
prav z vadného plnéni po dobu, po kterou je zboZi v opravé a Kupujici je nemuze uZivat.

IV. Vyfizeni reklamace
Prodavajici je povinen vydat Kupujicimu pisemné potvrzeni, reklamacni protokol (vzor je soucasti
tohoto reklamacniho fadu), ve kterém uvede datum uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané
vady a Kupujicim preferovany zplsob vyfizeni reklamace. Reklamace vcetné odstranéni vady musi
byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Ihdté. Kupujici neni opravnén rozhodovat o technickém
zpUsobu reseni reklamace, toto pravo néleZi vyhradné prodavajicimu.

U tepelnych cerpadel Compact AW md Kupujici prdvo v pfipadé prodlouzené zaruky na jeho
bezplatnou opravu (v rozsahu zaruky na jednotlivé ¢asti pfedmétu prodeje, pokud jsou tyto ¢asti v
kupni smlouvé pro Ucely zaruky roz€lenény), bez moznosti vraceni predmétu prodeje Prodavajicimu.
Prodlouzenad Ih(ita na uplatnéni vad (zaruka) se vztahuje na funkéni ¢asti predmétu prodeje, nikoli na
estetické Ci technické parametry. V ramci prodlouzené zaruky si Prodavajici vyhrazuje pravo na
zaménu predmétu prodeje stejného typu (obdobnych parametr(), a to i v pfipadé vady opravitelné.

Kupujici je povinen prevzit si reklamované zboZi do 15 dnl ode dne, kdy méla byt reklamace
nejpozdéji vyrizena, po této dobé je Prodavajici opravnén uctovat si primérené skladné ¢i zbozi
svépomocné prodat na ucet Kupujiciho. Na tento postup musi Prodavajici Kupujictho pfedem
upozornit a poskytnout mu pfimérenou dodatec¢nou lhltu k pfevzeti zbozi.

V. Jakost pf¥i prevzeti
Prodavajici prohlasuje, Ze zboZi prfedava Kupujicimu v souladu s ustanovenim § 2161 Obcanského
zakoniku (zboZi ma vlastnosti, které si Kupujici s Prodavajicim ujednali, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici ocekaval s ohledem na povahu
zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné).

VI Odpovédnost za vady
Odpovédnost Prodavajiciho za vady, které jsou podstatnym nebo nepodstatnym porusenim smlouvy,
se pouzije na vady zboZi vzniklé/zjisténé v dobé 24 mésicli od prevzeti zboZi, v pfipadé prodlouzené
zaruky se tato doba prodluZuje na dobu prodlouZzené zaruky. Vada je povaZovana za podstatné
poruseni smlouvy v pfipadé, kdy by Kupujici smlouvu neuzavrel v pfipadé, Ze by vadu pfi uzavirani
smlouvy predvidal, v ostatnich pfipadech se jednd o vadu, kterd neni podstatnym porusenim
smlouvy.

Bude-li dodavka obsahovat vadné zbozi, Kupujici je opravnén bud' zZadat dodani nahradniho zbozi za
vadné (vyménu zbozi), odstranéni vad na zboZi opravou nebo pfimérenou slevu podle § 2106 az §
2110 Ob¢. z..



VIl Naklady reklamace a feseni spori

V pripadé, Ze Prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mize se Kupujici, nebo po dohodé s
Prodavajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyZadat si zpracovani nezavislého
odborného posouzeni vady.

V ptipadé, ze Kupujici oznami Prodavajicimu vady zboZi a tyto nejsou nasledné potvrzeny (uznany),
nahradi Kupujici Prodavajicimu naklady vzniklé reklamacénim Fizenim.

VIII Smluvni zaruka za jakost
Poskytl-li Prodavajici nad ramec svych zdkonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni se fidi
timto reklamacénim fadem, pokud potvrzeni o povinnostech Proddvajiciho z vadného plnéni, zarucni
list nebo smlouva nestanovi jinak.

IX Zvlastni ustanoveni pro uplatnéni reklamace u tepelnych ¢erpadel Compact AW a komponent
primo souvisejicich s tepelnym c¢erpadlem Compact AW
V ptipadé, Ze Kupujici prodal tepelné cerpadlo Compact AW dalsi osobé (fyzické nebo pravnické),
mUze pri feSeni reklamace, kterou pfijal od svého zdkaznika, pozidat o soudinnost technickou
podporu spolecnosti KUFI INT. s.r.o..

Na zakladé doporuceni technické podpory, vyzada-li si to feSeni reklamace, nasledné provede
Kupuijici fyzickou kontrolu v misté instalace.

Pokud zjisti vady, které mizZe sam opravit, vady opravi, pfipadné si pro jejich odstranéni vyzada u
spole¢nosti KUFI INT. s.r.o. ndhradni dily a nasledné spolecnosti KUFI INT vyuétuje servisni zdsah.
V pripadé zavady na obéhovém Cerpadle v prodlouzené zarucni dobé (po uplynuti 24 mésicli zakonné
zarucni Ihty) ma Kupujici moZnost objednat si obéhové ¢erpadlo u KUFI INT, s.r.o. se slevou 50 %.

V ptipadé, Ze technicka podpora detekuje zavadu na chladivovém okruhu, nebo nebude-li Kupujici
schopen opravu provést u tfeti osoby, zajisti opravu na své naklady spolecnost KUFI INT, s.r.o..
V tomto pripadé, zjisti-li mechanici spolecnosti KUFI INT, s.r.o. pfi servisnim zasahu, Ze na vadu se
nevztahuji zaruéni podminky, jdou veskeré vynaloZzené naklady na servisni zasah za Kupujicim, ktery
je povinen je uhradit na zakladé danového dokladu (faktury) vydaného Prodavajicim.

Ptiloha: - Reklamacni protokol/ozndmeni zavady

Tento Reklamacni rad vydala spole¢nost KUFI INT, s.r.o. a je platny od 1. 4. 2021



REKLAMACNI PROTOKOL

Reklamované zbozi

Typ reklamovaného zbozi:
Pocet vadného zbozi:
Cislo nakupni faktury:

Popis vady, jak se vada projevuje:

Navrh feseni: a)oprava* b) vyména zbozi* ¢) vraceni nakupni ceny*
*nehodici se Skrtnéte

Kontaktni tdaje na osobu, ktera reklamaci vyfizuje (bude vyfizovat)

jméno, pfijmeni:

telefon:

e-mail:

Datum uplatnéni reklamace:

Jméno, pfijmeni a podpis osoby, ktera reklamaci uplatnila:

P¥ijeti reklamace spolecnosti KUFI INT, s.r.o.
Datum pfijeti reklamace:

Jméno, pfijmeni a podpis osoby, ktera reklamaci pfijala:



